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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 9/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
09/12/2024

Se le recomienda estructurar una base de datos que le permite al empresario conocer a sus
clientes en profundidad, también te brinda la oportunidad de establecer relaciones sólidas,
personalizar tus estrategias de marketing y tomar decisiones fundamentadas para el
crecimiento de tu empresa. El empresario manifestó que ya inició la estructuración de la base
de datos.

19/11/2024

Nuevamente se le recomienda estructurar una base de datos que le permite al empresario
conocer a sus clientes en profundidad, también te brinda la oportunidad de establecer
relaciones sólidas, personalizar tus estrategias de marketing y tomar decisiones fundamentadas
para el crecimiento de tu empresa. El empresario manifestó que iniciará la estructuración de la
base de datos.

07/10/2024

Se le recomienda estructurar una base de datos de los clientes para impactar en la eficiencia,
productividad y la toma de decisiones de la empresa. Una base de datos no solo te permite
conocer a tus clientes en profundidad, sino que también te brinda la oportunidad de establecer
relaciones sólidas, personalizar tus estrategias de marketing y tomar decisiones fundamentadas
para el crecimiento de tu empresa.

No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 19/11/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 30/11/2024 12:00:00 a. m.
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Descripción:
Implementar un plan de capacitación para fortalecer las competencias del talento humano de
la empresa.

Avance:
19/11/2024

El empresario asistió a la capacitación sobre Beneficios Fiscales para sociedades liderado por la
funcionaria de la DIAN regional Riohacha Yaline Melo Freile, la información suministrada sobre
los beneficios fiscales que tienen las empresas le parece muy interesante y la analizar para
verificar si puede recibir algunos de estos beneficios.

07/10/2024

Se le informó al empresario que se programará una capacitación sobre Beneficios Fiscales para
sociedades liderado por la funcionaria de la DIAN regional Riohacha Yaline Melo Freile, con el
objetivo de conozca algunos beneficios fiscales que tiene las empresas que por falta de
conocimiento no los aprovechan.

Con el empresario se concertó en programar diferentes cursos para realizar este objetivo. Se le
recomendó al empresario identificar necesidades de capacitación para su equipo de trabajo.
Con el fin de revisar si dentro de los cursos que ofrece el Sena se le puede apoyar.

Se le informó al empresario que el SBDC estructuró una parrilla de capacitaciones que se le
brindara a los empresarios durante el acompañamiento, cuando estén definidos los temas de
las diferentes capacitaciones se le presentará al empresario para que el escoja en cual va a
participar.

Se le comentó a la empresaria que se programará un taller de orientación ocupacional de
autoestima y motivación para los equipos de trabajo de las empresas del programa de
fortalecimiento, con el taller se busca fortalecer estas competencias en los colaboradores de
cada organización.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 9/12/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 16/12/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Diseño de la Planeación Estratégica

Avance:
09/12/2024
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Con relación al apoyo por parte de Universidad Sergio Arboleda en la intervención del
componente de la Planeación Estratégica de las empresas en fortalecimiento. Se le manifestó al
empresario que por inconvenientes de tiempo de parte de los funcionarios de la Sergio
Arboleda se programara el inicio del acompañamiento para el próximo año ya que están
terminando este proceso con las empresas que ya habían iniciado.

19/11/2024

Con relación al apoyo por parte de Universidad Sergio Arboleda en la intervención del
componente de la Planeación Estratégica de las empresas en fortalecimiento. Se contactará a
Marceliano Payares de la Sergio Arboleda para que programen el inicio del acompañamiento
porque hasta la fecha no lo han realizado.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 28/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 31/10/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
El empresario debe Analizar la información contable y revisar las obligaciones tributarias.
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Identificar diferentes fuentes de financiación para el fortalecimiento financiero de la
organización.

Avance:
Se le recomendó Implementar un sistema contable y financiero le permite a la empresa llevar
un control de sus transacciones comerciales y financieras, y así obtener mayor productividad y
aprovechamiento de su patrimonio. Este comportamiento (información) le proporciona al
empresario parámetros para tomar decisiones, de tal forma que es posible determinar en qué
se está gastando más, o cuál es el flujo de efectivo (cuando dinero tenemos disponible), saber
quiénes nos deben, cuánta utilidad está generando el negocio.

Se le informa al empresario sobre la convocatoria del fondo emprender en la línea crecer, que
ofrece financiar con recursos no reembolsables iniciativas empresariales en todos los sectores
económicos de empresas que hayan sido apoyadas por los servicios de emprendimiento que
presta el Sena.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.
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Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

Avance:
No se programaron acciones para desarrollar por el momento en este componente.

13 Otro

Fecha Programada: 19/11/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 30/11/2024 12:00:00 a. m.

Descripción:
Actaulizacion informacion Pagina Web

Avance:
19/11/2024
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Se le recomienda actualizar la información que publica en la página web ya que es importante
mantener información actualizada a todo el que ingrese a la página.

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance: Se le informó al empresario que el servicio de fortalecimiento empresarial continuará
para el próximo año.
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